Centre Communal d’Action Sociale

MODE D’EMPLOI
DE VOTRE
PORTAIL-FAMILLES

Relais des Enfants
Rue du commandant Blaison
97500 St Pierre et Miquelon



L’accueil de loisirs du CCAS met a votre disposition un nouvel outil de correspondance sur internet.
Celui-ci est accessible a I'adresse http://stpierre.iloise.net. Un site internet dédié dans lequel vous
trouverez toutes les informations et actualité de votre accueil.

En cliquant sur I'espace parents, vous pourrez consulter et/ou modifier vos coordonnées, consulter
et payer vos factures, ou encore préinscrire vos enfants.

Pour une utilisation facilitée, veuillez suivre les instructions ci-dessous. La totalité des fonctionnalités
seront mises a votre disposition avant la fin du mois de janvier.

Il ne s’agit pas de rompre le contact avec le public. Les familles qui éprouvent des difficultés a
effectuer les inscriptions a distance pourront toujours étre accueillies au « Relais des Enfants ».

1. Connexion

Vous avez regu vos identifiants par mail

Les identifiants de connexion vous ont été envoyés par mail sur I'adresse que vous nous avez
communiqué.

Ces identifiants sont uniques et ne peuvent étre modifiés ni consultés par personne (nous y compris).

Vos identifiants de connexion Portail famille Bofte de réception  x =
support@iloise.net 13:43 (Il y a 52 minutes) -, =
A mai [«

YWoici vos identifiants pour le portail famille de Relais des Enfants

Login : vigheauxanne3@Earmail com
Mot de passe : s5ZFzcBo

Yous pouvez vous y connecter @ | ‘adresse © stpierre.iloise. net

Rendez-vous sur le site internet du Relais des enfants a I’adresse suivante : stpierre.iloise.net

Cliquez sur « Se connecter » :

se connecter >
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Renseignez vos identifiants et recopiez le cryptogramme de sécurité :

@  Merci de saisirvos identifiants de connesxon,

Espace famille

wigneauxanne J@amail.com

« J'gi oublié mon mot de passe
« Jen'ai pas encore de compte famille

Une fois connecté, vous étes automatiquement dirigé sur la page de vos coordonnées personnelles

Mon espace famille Mme Anne-
Frangoise
ron compte = Mes informations VIGNEAUX
ST FIERRE
e @ Mes informations DODEMAN Eve
=% Mon compte Coordonnees figurant sur la facture Restant dii - 0.00 €
; informations
Civilite e
€ Mes factures et ton VIGHEALUA
relevés . )
o Prénarm Anne-Frangoise
ures
- Ermail vigneauxanne3@gmail.cam
iE Inscriptions
ptions Adresse 43 rue Louis PastewrBP ;1921

Code Postal araon

Commune ST FIERRE

Envoi de la -
facture par mail -

& Déconnexion

Enregistrer
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Identifiants oubliés/pas regus

| 0 hierci de saisirvos identifiants de connexion. ]

Espace famille

I
AP

P
Se cannecter

« J'ai oublig mon mot de passe
* Jen'ai pas encore de compte famille

/

Recewvoir mon mot de passe

Recevair mes identifiants

2. Pré-inscriptions en ligne (A partir du 19 janvier 2015)

Cliquer sur le menu « Pré-inscrire » sur le menu de gauche.
Vous n’avez plus qu’a suivre les étapes :

- Choix de I'enfant

- Choix de l'activité
o Mercredis et/ou Vendredis
o Petites vacances
o Vacances d’été

- Choix de la période
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Mon espace famille

Inscriptions = Pre-inscrire
Bonjour M. ADAM Xavier. Bienvenue sur le rmodule de pré-inscription du Portail-Farmille de
vaotre collectivité,

FPour une nouvelle dermande, merci de sélectionner 'activité, 1a période et I'enfant que vous
souhaitez ingcrire, puis cliguez sur Générer 1e calendrier,

Les listes de choix disponibles dépendent des activités ouvertes parvotre centre en ce
marment.

€ Mes factures et

relevés Merci de sélectionner 'enfant, Pactivité etla période, avant de pouvoir générer le calendrier

Choix de l'enfant ADAM Micole v
Chaix de lactivité ALSH test v
Choix de la périnde |du 01/01/2014 au 24032014 (ouvertes jusgu'au 3 ¥ |

Afficher e calendrier

& Déconnexion

Mr Xavier ADAM
FOMTAINE LES
COTEALLX

m ADAM Laurent
. ADAM Micole

ADAM titeur

Restantdi : 180.00 €

Si la période ou I'activité ne sont pas disponibles, 2 solutions :

- Nous n’avons pas identifié votre enfant pour cette activité
- L”inscription a 'activité n’est pas disponible actuellement
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0 Sélection et

Jours application en masse
[ mer [ ven
R [ Anpliguer la selection ] [ Réinitialiser ]
m:;:tterletzemre [ alider et sortir ] [ Yalider et nouvelle inscription ]
Date Journée Prestations
E Déconnexion Lun 1000352014

Mar 11032014
Mer 1200352014 < ()] Repas
Jeu 13352014
Wen 14/03i2014 O ()] Repas

Sam 15032014
Drirm 16/03/2014
Lun 170352014

Mar 18032014
Wer10/022014 i (] Repas
Jeu 20/35201 4
Wen 21/03i2014 O O Repas

«

Une fois les inscriptions faites, vous pourrez les consulter en cliquant sur le menu « Inscriptions :

Mon espace famille

L] L]
"0'be Inscriptions = Inscriptions

&= Récapitulatif de vos inscriptions
2% Mon compte

informations
Lénende statuts W\ralidée parle centre @ en attente O refusée parle centre

[ 316 enregistrernents

€ Mes factures et . bate Matin Apres-midi Activité Statut
relevés dinscription
Laurent ADAM
13/03/2014 ALEH test- 6-8 ans Fo
20003i2014 ALEHtest- 6-8 ans Fo
1000352014 - - Boucle de ceinture (=]
11/03¢2014 - - Boucle de ceinture e e

Etat de votre —_—

inscription
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3. Paiement en ligne

Via le menu « Payer en ligne », vous pourrez vous acquitter de vos factures instantanément :

Mon espace famille Mr Xavier ADAM
FOMTAINE LES

Mes factures et releves = Payer en ligne COTEAUK

& Paiement en ligne de mes factures ADAN Laurent
E ADAM Nicole

‘ ﬁ Four accéder au paiement en ligne, les fenétres popups doivent étre activees sur ADAM titeur

votre navigateur

Restantdi:180.00€

[ @ Actualiser 'Stat des paiements de mesfwes ]

m:|2 enregistrements

Date Tiers Wfontant A 1 1
IPEEITE faciure facturé facture PR paver IPEED Rafra IChIr Ia page
2012430 oyowzor4  FDAM S400€  000€ 54006 - I
Havier ~
2012-489  DI02014 f{‘gfi‘e"‘: 12600€  0DODE  12600€ 7 Payer ma facture

& Décannexion

ATTENTION : Vous devez, pour accéder au site de paiement en ligne de la Direction des Finances
Publiques, activer les pops-up sur votre navigateur :

- Google Chrome : Menu — Paramétres — Afficher les paramétres avancés — Parameétre de
contenu — Autoriser tous les sites a afficher des fenétres pop-up

- Internet Explorer : Options internet — Confidentialité — Parameétres — Ajouter le site

- Mac Safari : Préférences — Sécurité — Décocher dans contenu web la case « bloquer les
fenétres surgissantes »

SECURITE MENTIONS LEGALES AFFICHAGE CONTRASTE

O TELEPAIEMENT

Collectivité :
GIGHAC

Produit & payer

Régie :
RESTAURANT ...

DETTE A PAYER

Référence de la dette: 2012490
Montant:  54,00€

Adresse & ique:  xavier.gou mail.com

Choix du type de carte : E o VISA @ O @E=m

Une fois le paiement validé par la DGFIP, vous recevrez par mail un récépissé de paiement. Celui-ci
sera automatiquement pris en compte dans le logiciel du Relais des Enfants.
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